
	
  
New	
  client	
  and	
  pet	
  registration	
  form.	
  
	
  
Thank	
  you	
  for	
  visiting	
  Bentons	
  Road	
  Veterinary	
  Clinic.	
  Please	
  help	
  us	
  to	
  learn	
  a	
  little	
  
more	
  about	
  yourself	
  and	
  your	
  pet/s	
  by	
  filling	
  in	
  this	
  form.	
  Please	
  ask	
  if	
  you	
  require	
  
more	
  pages	
  for	
  other	
  pets	
  in	
  your	
  household.	
  
	
  
Pet	
  owner’s	
  name	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Address	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Suburb	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   Postcode	
   	
   	
   	
  

Email	
  address	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Home	
  phone	
  number	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Mobile	
  phone	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Work	
  phone	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Partner’s	
  name	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Partner’s	
  mobile	
  number	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Partner’s	
  work	
  number	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Your	
  preferred	
  contact	
  method	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

How	
  did	
  you	
  find	
  us?	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Who	
  referred	
  you?	
  (We	
  would	
  like	
  to	
  thank	
  them)	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

Your	
  pet’s	
  name	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Breed	
   	
   	
   	
   	
   Date	
  of	
  birth	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Colour	
   	
   	
   	
   	
   Sex	
   	
   	
   Desexed	
  	
  	
  	
  	
  	
  Yes	
  	
  	
  or	
  	
  	
  No	
  

Any	
  known	
  current	
  medical	
  or	
  health	
  conditions	
   	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Last	
  known	
  vaccination	
  and	
  date	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Last	
  known	
  heartworm	
  treatment	
  and	
  product	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Last	
  known	
  worming	
  treatment	
  and	
  product	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Last	
  known	
  flea	
  treatment	
  and	
  product	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Is	
  your	
  pet	
  currently	
  on	
  any	
  other	
  medications	
  or	
  supplements?	
   	
   	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  



Does	
  your	
  pet	
  have	
  any	
  known	
  allergies	
  or	
  reactions	
  to	
  any	
  product/food/insect/	
  

environmental	
  allergens?	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Usual	
  diet	
  –	
  dry	
  food/canned	
  food/home	
  cooked/raw	
  food	
  	
   	
   	
   	
  

Is	
  your	
  pet	
  insured?	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

If	
  yes,	
  which	
  company?	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

Approval	
  to	
  publish	
  photos	
  and	
  information.	
  

We	
  would	
  love	
  to	
  share	
  with	
  our	
  wider	
  community	
  the	
  images	
  of	
  our	
  patient	
  family	
  
and	
  the	
  stories	
  they	
  have	
  to	
  tell.	
  With	
  your	
  permission	
  we	
  would	
  like	
  to	
  publish	
  
images	
  of	
  your	
  pet/s	
  with	
  first	
  names	
  only	
  on	
  our	
  website,	
  our	
  social	
  media	
  page	
  and	
  
our	
  clinic.	
  	
  
Please	
  indicate	
  your	
  preferences	
  below.	
  
Do	
  you	
  consent	
  to	
  your	
  pet’s	
  image	
  and	
  first	
  name	
  being	
  published?	
  	
  Yes	
  	
  	
  or	
  	
  	
  No	
  

Do	
  you	
  consent	
  to	
  your	
  first	
  name	
  being	
  published?	
  	
  	
  	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  Yes	
  	
  	
  or	
  	
  	
  No	
  	
  

	
  

Bentons	
  Road	
  Vet	
  Clinic	
  will	
  provide	
  all	
  clients	
  with	
  estimates	
  of	
  proposed	
  treatment	
  
or	
  surgical	
  procedures.	
  These	
  estimates	
  are	
  offered	
  as	
  a	
  range	
  of	
  fees	
  and	
  are	
  
subject	
  to	
  change	
  if	
  the	
  treatment	
  plan	
  alters	
  during	
  the	
  course	
  of	
  your	
  pet’s	
  
treatment.	
  We	
  aim	
  to	
  provide	
  up	
  to	
  date	
  estimates	
  on	
  all	
  procedures	
  within	
  our	
  
clinic.	
  Please	
  ask	
  us	
  at	
  any	
  time	
  if	
  you	
  are	
  unsure	
  about	
  how	
  much	
  the	
  proposed	
  
treatment	
  for	
  your	
  pet	
  will	
  cost.	
  All	
  fees	
  are	
  payable	
  on	
  the	
  day	
  of	
  treatment	
  or	
  upon	
  
discharge	
  of	
  a	
  hospitalised	
  pet.	
  Deposits	
  and	
  progress	
  payments	
  may	
  be	
  requested	
  
for	
  estimates	
  above	
  $1000	
  or	
  for	
  long	
  term	
  hospital	
  stays.	
  
Please	
  circle	
  below	
  your	
  preferred	
  method	
  of	
  payment	
  

Cash	
   	
   	
   	
   EFTPOS	
   	
   	
   Credit	
  card	
   	
   	
  

	
  

Bentons	
  Road	
  Veterinary	
  Clinic	
  does	
  not	
  lend	
  finance.	
  If	
  you	
  anticipate	
  having	
  
trouble	
  paying	
  the	
  full	
  fees	
  at	
  the	
  time	
  of	
  treatment	
  or	
  discharge,	
  please	
  talk	
  to	
  us	
  
about	
  applying	
  for	
  credit	
  through	
  VetPay	
  –	
  a	
  company	
  who	
  provides	
  finance	
  for	
  
veterinary	
  treatment.	
  Applications	
  can	
  be	
  completed	
  online	
  to	
  organise	
  pre-­‐approval	
  
for	
  treatment	
  before	
  we	
  even	
  begin.	
  
	
  

Please	
  consider	
  Pet	
  Insurance	
  for	
  your	
  pet.	
  Having	
  pet	
  insurance	
  allows	
  the	
  best	
  
level	
  of	
  care	
  for	
  your	
  pet	
  without	
  having	
  to	
  compromise	
  because	
  of	
  financial	
  
difficulties.	
  A	
  pet	
  insurance	
  policy	
  is	
  best	
  taken	
  out	
  when	
  your	
  pet	
  is	
  still	
  young,	
  
before	
  they	
  have	
  been	
  to	
  see	
  us	
  for	
  any	
  condition	
  that	
  may	
  then	
  preclude	
  a	
  future	
  
condition	
  from	
  being	
  covered.	
  Please	
  speak	
  to	
  us	
  about	
  pet	
  insurance	
  today.	
  


